
 

 
 

 
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 

 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2025 

 
In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. 
All’ente è richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del 
progetto prima di leggere in dettaglio il progetto stesso.  
 

TITOLO DEL PROGETTO: 
ABILI GESTI 

 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 

Settore: A - Assistenza 
Area: 01 - Disabili 

 
DURATA DEL PROGETTO: 

12 mesi 
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
L’obiettivo del progetto è "Assicurare a persone fragili e con disabilità benessere, salute, sostegno e autonomia" 
La Teoria del Cambiamento: da prerequisiti individuali a trasformazione sociale 
Il progetto "ABILI GESTI" si inserisce in una teoria del cambiamento evidence-based che concepisce l'inclusione sociale come 
processo sequenziale che parte dalla stabilizzazione individuale per arrivare alla partecipazione comunitaria attiva.  
Il progetto costruirà delle competenze di base per l'autodeterminazione attraverso autonomia personale, supporto specializzato 
e sostegno familiare. 
 
Obiettivi intermedi del progetto 
1 Incremento dell'autonomia nelle Attività di Vita Quotidiana (AVQ) 
2 Aumento dell’accesso ad un supporto specializzato continuativo 
3 empowerment del sistema famiglia 
 
L'obiettivo mira a generare cambiamenti sistemici che perdurino oltre la fine del progetto: 
LIVELLO INDIVIDUALE: Le competenze di autonomia acquisite costituiscono patrimonio permanente che facilita 
transizioni future (abitazione indipendente, inserimento lavorativo). 
LIVELLO FAMILIARE: Le famiglie formate diventano risorsa per altre famiglie, creando reti di mutuo-aiuto 
autosostenibili. 
LIVELLO SISTEMICO: I 44 operatori volontari formati costituiscono massa critica per diffondere approcci evidence-based 
nel territorio. 
LIVELLO SOCIALE: Il modello sperimentato diventa prototipo replicabile per politiche pubbliche inclusive 
 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
Il percorso del volontario SCU è concepito come esperienza trasformativa di crescita professionale strutturata in fasi 
progressive che valorizzano il contributo specifico dei giovani nell'empowerment delle persone con disabilità, orientata allo 
sviluppo di competenze certificate e spendibili nel mercato del lavoro. 
 
FASE 1 - Inserimento e Formazione Specialistica (Mesi 1-2) 



La prima settimana include un periodo di affiancamento a operatori esperti, incontri con auto-rappresentanti con disabilità e 
una formazione intensiva su ICF, CAA, tecnologie assistive e metodi evidence-based. Vengono sviluppate e certificate le 
competenze di base. È previsto un assessment iniziale tramite un portfolio digitale delle competenze, la definizione di un piano 
di sviluppo personalizzato con l’OLP e un percorso di mentoring con un volontario senior per favorire l’orientamento nel ruolo 
 
FASE 2 - Partecipazione Attiva e Sviluppo Professionale (Mesi 3-8) 
I volontari partecipano ai Laboratori di Autonomia come co-facilitatori, apprendendo tecniche per lo sviluppo delle life skills, 
supportando l’autodeterminazione e co-progettando ausili personalizzati con tecnologie digitali e stampa 3D. Gestiscono 
portfolio multimediali e favoriscono la peer education. 
Nel Supporto Specializzato affiancano assessment funzionali digitali, co-conducono training cognitivi, supportano la CAA e 
l’uso di tecnologie assistive, sviluppando competenze in accessibilità e inclusive design. 
Nel Sostegno Familiare contribuiscono ai gruppi di auto-mutuo-aiuto, gestiscono una piattaforma digitale per le famiglie, 
organizzano eventi di respite care e conducono brevi formazioni, acquisendo competenze in project management, community 
management e attività formative 
 
FASE 3 - Autonomia Operativa e Leadership (Mesi 9-12) 
Gestione autonoma di progetti specifici: Ogni volontario conduce un project work individuale su tema scelto (accessibilità 
urbana, innovazione tecnologica, advocacy per diritti), con presentazione finale a stakeholder territoriali e possibilità di 
implementazione post-servizio. 
Mentoring verso nuovi volontari: Ruolo di tutor per volontari in arrivo, consolidando competenze attraverso l'insegnamento. 
Co-progettazione di nuove attività con piena partecipazione alle decisioni strategiche del servizio. 
Rappresentanza esterna: Partecipazione a convegni come relatori sull'esperienza SCU, networking professionale con operatori 
del settore, stage presso enti partner per orientamento post-servizio. 
Certificazione competenze finali: Assessment finale delle competenze con certificazione ufficiale secondo EQF, career 
counseling per orientamento futuro, inserimento in network nazionale giovani professionisti del settore. 
 
Attività dei volontari per sede: 
ASSOCIAZIONE INSIEME ONLUS (Picerno (PZ)) 
I volontari saranno impegnati nell'affiancamento sistematico alle persone con disabilità per lo sviluppo progressivo di 
autonomie personali e sociali attraverso un approccio metodologico evidence-based. Le attività includeranno laboratori 
strutturati di vita quotidiana con focus specifico su gestione autonoma del denaro attraverso simulazioni di acquisti reali e 
utilizzo di app bancarie semplificate, igiene personale con personalizzazione di routine individuali utilizzando supporti visivi 
e timer adattivi, preparazione di pasti semplici in cucina didattica accessibile con elettrodomestici adattati e ricette visuali CAA. 
I volontari forniranno supporto specializzato nell'uso di tecnologie assistive personalizzate, che potranno prevedere dalla 
configurazione di tablet con software comunicativi alla sperimentazione di sistemi domotici per il controllo ambientale, e 
accompagneranno i beneficiari in attività esterne strutturate per favorire l'inclusione sociale attiva, includendo l'uso autonomo 
dei trasporti pubblici e la frequentazione di spazi comunitari. Saranno attivamente coinvolti nella documentazione sistematica 
dei progressi attraverso portfolio digitali multimediali e parteciperanno alla co-progettazione di interventi personalizzati con 
l'équipe multidisciplinare, utilizzando strumenti di valutazione ICF e contribuendo alla definizione di obiettivi SMART per 
ogni beneficiario. 
 
AZIONE SOLIDALE SCS (Milano) 
I volontari supporteranno in modo attivo e continuativo le attività del centro diurno per persone con disabilità, implementando 
un approccio centrato sull'empowerment e lo sviluppo dell'autonomia attraverso metodologie evidence-based validate. La 
partecipazione ai laboratori specializzati includerà abilità domestiche avanzate con training su lavanderia, stiratura, pulizia 
degli ambienti utilizzando ausili ergonomici e prodotti eco-sostenibili, gestione strutturata del tempo libero attraverso 
pianificazione di attività ricreative personalizzate e sviluppo di hobby individuali, e training intensivo per l'uso autonomo dei 
trasporti pubblici con simulazioni pratiche, mappe personalizzate e app di navigazione assistita. I volontari affiancheranno 
direttamente gli operatori specializzati nella valutazione sistematica delle competenze utilizzando il Barthel Index e scale di 
autonomia validate, documentando i progressi attraverso osservazione strutturata e video-analisi, e collaboreranno attivamente 
nella realizzazione di percorsi individualizzati co-progettati con i beneficiari e le loro famiglie. Il coinvolgimento nelle attività 
di sensibilizzazione territoriale per promuovere l'inclusione sociale includerà l'organizzazione di eventi pubblici, la creazione 
di materiali informativi accessibili e la gestione di campagne di comunicazione sui 
social media per sensibilizzare la comunità locale sui diritti delle persone con disabilità. 
 
COMUNITÀ PROGETTO SUD (5 SEDI) (Lamezia Terme) 



I volontari opereranno trasversalmente in centri diurni e strutture residenziali, supportando attività integrate di riabilitazione 
cognitiva e socializzazione attraverso metodologie innovative e tecnologie assistive avanzate. La partecipazione ai laboratori 
specializzati di autonomia includerà sessioni strutturate di cucina terapeutica con ricette graduate per complessità, utilizzo di 
elettrodomestici adattivi e gestione sicura degli utensili, e training completo per la gestione domestica che comprende 
organizzazione degli spazi, pianificazione delle pulizie, manutenzione base degli elettrodomestici e gestione del budget 
familiare attraverso software educativi specializzati. L'accompagnamento in uscite strutturate sul territorio sarà finalizzato allo 
sviluppo dell'orientamento spaziale, all'utilizzo autonomo dei servizi pubblici e commerciali, e alla partecipazione attiva alla 
vita comunitaria attraverso frequentazione di biblioteche, centri sportivi e spazi culturali. I volontari collaboreranno 
direttamente con l'équipe multidisciplinare nella stesura dettagliata di piani educativi personalizzati utilizzando metodologie 
come la ICF, nell'implementazione di strumenti di valutazione funzionale computerizzati e nella raccolta sistematica di dati 
per il monitoraggio longitudinale dei progressi. Il supporto specializzato alle famiglie includerà la facilitazione di gruppi di 
mutuo-aiuto strutturati, l'organizzazione di attività innovative di respite care con programmi ricreativi personalizzati, e la 
creazione di reti di supporto tra famiglie attraverso piattaforme digitali dedicate e incontri tematici regolari. 
 
DIAPASON COOPERATIVA SOCIALE ARL ONLUS (2 sedi) Milano 
I volontari saranno direttamente coinvolti nella progettazione e conduzione di laboratori innovativi di autonomia personale e 
sociale, con particolare focus sullo sviluppo di competenze pratiche avanzate per la vita indipendente. Le attività includeranno 
training specializzato per la gestione autonoma del budget personale attraverso simulazioni bancarie reali, utilizzo di bancomat 
e carte di credito, pianificazione di spese mensili con software dedicati e gestione di bollette e pagamenti online, oltre al training 
strutturato per l'uso competente dei servizi pubblici che comprende la navigazione di siti istituzionali, la compilazione di moduli 
digitali, la prenotazione di visite mediche online e l'accesso ai servizi comunali. I volontari forniranno affiancamento 
specializzato nell'uso progressivo di ausili tecnologici personalizzati, dalla configurazione iniziale alla manutenzione ordinaria, 
includendo sistemi di controllo ambientale, comunicatori avanzati con sintesi vocale e software di produttività adattivi. La 
partecipazione attiva a sessioni di training cognitivo computerizzato utilizzerà software evidence-based per il potenziamento 
delle funzioni esecutive, della memoria di lavoro e delle capacità attentive, con monitoraggio continuo dei progressi attraverso 
dashboard digitali personalizzate. La collaborazione strutturata con le famiglie per la condivisione efficace di strategie di 
supporto includerà 
sessioni formative individuali, creazione di manuali personalizzati con strategie comportamentali specifiche e organizzazione 
di workshop tematici. I volontari gestiranno sistematicamente la documentazione dei progressi attraverso portfolio digitali 
multimediali e parteciperanno attivamente alle riunioni di équipe multidisciplinare con ruoli progressivamente autonomi nella 
presentazione di casi e proposte di intervento 
 
FONDAZIONE LA GRANDE CASA (Cittadella (PA)) 
I volontari supporteranno in modo specializzato e continuativo le attività del centro diurno per persone con disabilità complesse, 
implementando un approccio riabilitativo integrato con particolare focus sullo sviluppo sistematico di autonomie di base 
essenziali per la qualità di vita. L'intervento nell'area dell'igiene personale includerà la personalizzazione di routine quotidiane 
con supporti visivi sequenziali, l'utilizzo di ausili adattivi per la cura del corpo, il training per l'automonitoraggio dell'aspetto 
fisico e la gestione autonoma dei prodotti per l'igiene, mentre il supporto nell'alimentazione comprenderà l'educazione a scelte 
nutrizionali consapevoli, l'uso sicuro di posate adattive, lo sviluppo di competenze per la masticazione e deglutizione assistita 
e la gestione di diete speciali personalizzate. La partecipazione attiva ai laboratori innovativi di comunicazione aumentativa 
alternativa (CAA) includerà la personalizzazione di sistemi comunicativi digitali, l'uso di tablet con software predittivi avanzati, 
la creazione di vocabolari personalizzati e il training di partner comunicativi familiari. Le attività motorie adattate saranno 
progettate individualmente utilizzando ausili specifici, percorsi sensoriali personalizzati, attività di coordinazione occhio-mano 
con tecnologie interattive e programmi di fisioterapia assistita con biofeedback. I volontari collaboreranno strettamente con 
terapisti occupazionali specializzati nella personalizzazione degli interventi riabilitativi, partecipando alla valutazione 
funzionale con strumenti standardizzati e contribuendo alla definizione di obiettivi terapeutici realistici e misurabili. Il 
coinvolgimento nelle iniziative di sensibilizzazione comunitaria includerà l'organizzazione di eventi inclusivi, la creazione di 
materiali informativi accessibili e la gestione di campagne di awareness sui diritti delle persone con disabilità complesse. 
 
L'ORSA MAGGIORE COOP.SOC. (Napoli) 
I volontari saranno impegnati attivamente nella progettazione e realizzazione di laboratori avanzati per lo sviluppo sistematico 
di abilità di vita indipendente, utilizzando metodologie evidence-based e tecnologie innovative per massimizzare l'autonomia 
dei beneficiari. I laboratori specializzati di cucina includeranno training progressivo per la preparazione di pasti completi con 
gestione sicura degli elettrodomestici, pianificazione di menu settimanali bilanciati, gestione delle scorte alimentari con app 
dedicate e tecniche di conservazione sicura degli alimenti, mentre le attività di gestione domestica comprenderanno 



l'organizzazione ottimale degli spazi abitativi, la pianificazione delle pulizie con prodotti eco-sostenibili, la manutenzione base 
degli 
elettrodomestici e la gestione del bucato con tecniche di stiratura adattiva. Le attività espressive innovative includeranno 
laboratori di arte-terapia con materiali diversificati, musico-terapia con strumenti adattivi, teatro sociale per lo sviluppo 
dell'espressività corporea e digital storytelling per la documentazione della propria esperienza di vita. I volontari forniranno 
supporto specializzato e continuativo nell'uso di tecnologie assistive all'avanguardia, dall'installazione e configurazione iniziale 
alla risoluzione di problemi tecnici quotidiani, includendo sistemi domotici integrati, comunicatori con intelligenza artificiale 
e app personalizzate per l'autonomia. L'accompagnamento strutturato in uscite per l'integrazione sociale attiva includerà la 
frequentazione autonoma di spazi ricreativi, la partecipazione a eventi culturali con supporto discreto, l'utilizzo indipendente 
di servizi commerciali e la costruzione di relazioni sociali significative nel territorio. I volontari parteciperanno direttamente 
alla valutazione sistematica dei progressi utilizzando il Barthel Index e scale validate, contribuendo alla progettazione di 
interventi personalizzati attraverso metodologie partecipate e collaborando attivamente con le famiglie per il trasferimento 
efficace delle competenze acquisite nel contesto domestico attraverso sessioni formative strutturate e materiali didattici 
personalizzati. 
 
MASTROPIETRO & CO ASSOCIAZIONE ONLUS (San Ponso (TO)) 
I volontari parteciperanno attivamente alla progettazione e implementazione di laboratori specializzati di autonomia personale 
e sociale, utilizzando approcci metodologici innovativi e strumenti tecnologici avanzati per massimizzare l'indipendenza dei 
beneficiari. Le attività si concentreranno sullo sviluppo sistematico di abilità pratiche essenziali, includendo un training 
approfondito per la gestione consapevole del denaro attraverso simulazioni bancarie realistiche, utilizzo competente di carte di 
pagamento elettroniche, pianificazione di budget mensili personalizzati con software dedicati e comprensione delle dinamiche 
di acquisto responsabile, oltre al training strutturato per l'uso autonomo dei servizi pubblici e privati che comprende la 
navigazione di portali istituzionali, la prenotazione online di servizi sanitari, l'accesso a uffici comunali e la gestione di pratiche 
burocratiche semplificate. L'affiancamento specializzato nell'uso di ausili e tecnologie assistive personalizzate includerà la 
configurazione di dispositivi domotici per il controllo ambientale, l'uso di comunicatori avanzati con sintesi vocale 
naturalistica, l'utilizzo di app per l'orientamento spaziale e il training per la manutenzione ordinaria degli ausili tecnologici. Il 
supporto strutturato alle famiglie attraverso attività innovative di formazione includerà workshop tematici su strategie 
comportamentali positive, sessioni di parent training evidence-based, creazione di manuali personalizzati per la gestione 
domiciliare della disabilità e organizzazione di gruppi di mutuo-aiuto facilitati con metodologie strutturate per lo scambio di 
esperienze e il supporto reciproco. I volontari gestiranno sistematicamente la documentazione dettagliata dei progressi 
attraverso portfolio digitali multimediali, utilizzo di scale di valutazione validate e creazione di report visuali per le famiglie, 
partecipando attivamente alle riunioni di équipe multidisciplinare con contributi propositivi nella definizione di obiettivi 
terapeutici e nella valutazione dell'efficacia degli interventi implementati. 
 
COMUNITÀ OASI 2 S. FRANCESCO (Trani) 
I volontari supporteranno in modo competente e continuativo le attività specializzate del centro diurno per persone con 
disabilità, implementando programmi evidence-based con particolare focus sulla stimolazione cognitiva avanzata e lo sviluppo 
sistematico dell'autonomia funzionale. La partecipazione attiva ai laboratori innovativi di stimolazione cognitiva includerà 
sessioni strutturate di memory training utilizzando software specializzati e tecniche mnemoniche adattive, training di 
orientamento spazio-temporale con supporti tecnologici interattivi e realtà aumentata, e laboratori di potenziamento linguistico 
che integrano comunicazione tradizionale e alternativa attraverso tablet con software predittivi e sistemi di eye-tracking per 
utenti con limitazioni motorie. I volontari collaboreranno strettamente con l'équipe multidisciplinare nella progettazione 
dettagliata di interventi personalizzati utilizzando la metodologia ICF digitalizzata, partecipando attivamente alla definizione 
di obiettivi SMART misurabili e contribuendo alla valutazione longitudinale dei progressi attraverso strumenti standardizzati 
e osservazione strutturata. L'organizzazione di attività ricreative innovative includerà la progettazione di eventi inclusivi che 
valorizzano le competenze individuali, la gestione di laboratori espressivi con materiali diversificati e tecnologie creative, e 
l'implementazione di programmi ludico-ricreativi che favoriscono l'interazione sociale e lo sviluppo di competenze trasversali. 
Il supporto specializzato alle famiglie attraverso momenti strutturati di ascolto e confronto includerà sessioni di counseling 
familiare facilitato, gruppi tematici di discussione su problematiche specifiche della disabilità, workshop formativi su strategie 
di gestione comportamentale positive e creazione di reti di supporto territoriale tra famiglie con esperienze simili, utilizzando 
anche piattaforme digitali per mantenere la continuità del supporto 
 
VIVERE INSIEME SOC. COOP. (Rocca Priora (RM)) 
I volontari saranno impegnati in modo sistemico e professionale in attività integrate di socializzazione e accompagnamento 
personalizzato in uscite strutturate sul territorio, finalizzate allo sviluppo dell'autonomia sociale e della partecipazione 
comunitaria attiva delle persone con disabilità. Le uscite includeranno training progressivo per l'orientamento urbano con uso 



di mappe digitali e app di navigazione assistita, frequentazione autonoma di spazi commerciali con simulazioni di acquisti 
reali, partecipazione a eventi culturali e ricreativi del territorio con supporto discreto e graduale riduzione dell'assistenza, e 
sviluppo di competenze per l'utilizzo indipendente dei mezzi di trasporto pubblico attraverso percorsi guidati e monitoraggio 
GPS. Il supporto quotidiano nelle attività del centro diurno e della casa famiglia includerà la gestione partecipata delle routine 
quotidiane, l'organizzazione degli spazi comuni secondo principi di accessibilità universale, la facilitazione di dinamiche 
relazionali positive tra i residenti e la documentazione sistematica delle attività attraverso diari digitali condivisi. La 
partecipazione attiva ai laboratori specializzati di autonomia domestica comprenderà training avanzato per la gestione completa 
della casa con utilizzo di elettrodomestici smart e sistemi domotici, laboratori di cucina progressiva dalle ricette base a quelle 
elaborate con gestione sicura di tutti gli utensili, e attività ricreative personalizzate che includono giardinaggio terapeutico, 
laboratori artistici con tecniche diverse e attività sportive adattive. I volontari collaboreranno sistematicamente con l'équipe 
nella documentazione professionale dei progressi utilizzando portfolio digitali multimediali, scale di valutazione validate e 
report fotografici delle attività, partecipando attivamente all'organizzazione di eventi inclusivi comunitari che favoriscono 
l'integrazione sociale e sensibilizzano il territorio sui temi della disabilità attraverso mostre, spettacoli teatrali e iniziative di 
sport integrato. 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO: 
 

NR. Ente a cui fa riferimento la 
sede 

Sede di attuazione 
progetto Comune Indirizzo 

N. op. vol. per 
sede 

 1 Associazione Insieme Onlus 
- PZ 

200979 - Centro Socio  
Educativo Insieme 

PICERNO (PZ) Via Antonio Gramsci 1  1 

 2 Azione Solidale scs 224784 - CSE Cenni MILANO (MI) Via Giuseppe Gabetti 15  2 (1) 
 3 Comunità Progetto Sud 148444 - L'altra casa LAMEZIA TERME 

(CZ) 
Via Dei Tigli 4  2 

 4 Comunità Progetto Sud 148442 - Casa 
accoglienza 

LAMEZIA TERME 
(CZ) 

Via Conforti 61  
 

2 

 5 Comunità Progetto Sud 148447 - Dopo di Noi LAMEZIA TERME 
(CZ) 

Via Dei Bizantini 99  2 (1) 

 6 Comunità Progetto Sud 148450 - Centro 
Autismo 

LAMEZIA TERME 
(CZ) 

Via del Progresso 472 2 (1) 

 7 DIAPASON COOP. 
SOCIALE ARL ONLUS 

215057 - Centro Diurno  
Minorenni e disabili 

MILANO (MI) Via Carlo Amoretti 14  1 

 8 DIAPASON COOP. 
SOCIALE ARL ONLUS 

148158 - Cooperativa  
Diapason 2 

MILANO (MI) Via Luigi Ornato 7  1 

 9 FONDAZIONE LA 
GRANDE CASA 

148280 - Sicomoro CITTADELLA (PD) Via Cà Nave 61/59  1 

 10 L'Orsa Maggiore Coop.Soc. 147265 - La Gloriette NAPOLI (NA) Via Francesco Petrarca 50  4 (1) 

 11 Associazione Mastropietro 
& C. APS 

153653 - Mastropietro & 
Co Associazione Onlus 

SAN PONSO (TO) Via Ferreri Noli 2  
 

6 (3) 

 12 Oasi 2 200881 - Villa Nappi TRANI (BT) Via Annibale Maria di 
Francia  

1 

 13 Vivere Insieme Soc. Coop. 173259 - Vivere Insieme  
Cooperativa 

ROCCA PRIORA 
(RM) 

Via Olimpia 1  3 (1) 

 14 Comunità Progetto Sud 148453 - Centro 
Sintonia 

LAMEZIA TERME 
(CZ) 

VIA ANTONIO REILLO 
5 

2 

 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 
Numero posti: 30 
Vitto e Alloggio 0 
Senza Vitto e Alloggio 15 
Solo Vitto 15 
 
 



Posti con solo vitto: 
 

Ente CodiceSede Indirizzo Comune Provincia SoloVitto 
Comunità Progetto Sud 148444 VIA DEI TIGLI 4 LAMEZIA TERME  CATANZARO 2 
Comunità Progetto Sud 148442 VIA CONFORTI 61 LAMEZIA TERME  CATANZARO 2 

Comunità Progetto Sud 148447 VIA DEI BIZANTINI 99 LAMEZIA TERME  CATANZARO 2 
Comunità Progetto Sud 148453 VIA ANTONIO REILLO 5 LAMEZIA TERME  CATANZARO 2 
Fondazione La Grande Casa 148280 Via Cà Nave 61/59 CITTADELLA  PADOVA 1 
Mastropietro & Co 
Associazione Onlus 153653 Via Ferreri Noli 2 SAN PONSO  TORINO 6 

 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 
In considerazione delle attività da svolgersi si chiede: 
● Disponibilità a svolgere attività fuori sede 
● Disponibilità alla flessibilità oraria e all’eventuale turnazione. 
● Disponibilità a svolgere servizio nei giorni di sabato e festivi. 
● Disponibilità a svolgere missioni anche in luoghi diversi dalla sede del servizio o fuori Regione. 
● Disponibilità alla guida di autoveicoli messi a disposizione dell’Ente se in possesso di patente di tipo B. 
● Rispetto del regolamento interno dell’Ente. 
● Rispetto della privacy. 
 
Orario Servizio: 
Nº Ore Di Servizio Settimanale: 25 
Nº Giorni di Servizio Settimanali: 5 
 

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio. Tale certificazione 
sarà rilasciata da soggetti titolati ai sensi e per gli effetti del D.L.G.S. n. 13/2013, previo superamento di apposito esame. 
 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: No 

 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: 
 
Il punteggio massimo che un candidato può ottenere è pari a 110 punti, così ripartiti: 
• scheda di valutazione: max 80 punti; 
• precedenti esperienze: max 18 punti; 
• titoli di studio: max 12 punti 
 
Di tali criteri di selezione si provvede a dare adeguata pubblicità sul sito internet del CNCA. 
 
I candidati che abbiano ottenuto in fase di colloquio un punteggio inferiore a 48/80, sono dichiarati non idonei a svolgere il servizio 
civile nel progetto per il quale hanno sostenuto le selezioni; in tal caso non si effettua il conteggio per la valutazione di titoli di 
studio ed esperienze. 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
La formazione generale, relativa alle tematiche della sicurezza, ai diritti e doveri del volontario, ai fondamenti storici e giuridici 
del servizio civile universale, agli aspetti di comunicazione, gestione e organizzazione del servizio, ha una durata di 30 ore, di cui 
21 in presenza e 9 in modalità asincrona a distanza. Sarà realizzata entro 180 giorni dall’avvio del progetto. 
Le 21 ore in presenza verranno organizzate in 3 giornate consecutive. È possibile che venga realizzata anche in una sede diversa 
da quella di svolgimento del progetto e in altra regione. In tal caso le spese di spostamento e soggiorno saranno a carico dell’ente. 
 
La sede di realizzazione della formazione generale sarà individuata dopo l'eventuale approvazione del progetto e comunicata in 
anticipo via PEC al Dipartimento. Saranno scelte sale provviste di tutte le risorse tecnico-strumentali per svolgere al meglio le 
attività previste dal programma e rispetteranno i requisiti di sicurezza previsti per legge 



 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
La formazione specifica, finalizzata al fornire le conoscenze utili allo svolgimento delle attività del progetto presso le varie sedi di 
attuazione dello stesso, ha una durata di 72 ore e sarà realizzata in loco, presso le varie sedi di svolgimento dei progetti di servizio 
civile. Sarà realizzata entro 90 giorni dall’avvio del progetto. 
 
MODULO 1: Laboratori per l'Autonomia e Disabilità - Metodologie e Progettazione (8 ore) 
Articolazione dettagliata dei contenuti: 
1. ICF e valutazione funzionale multidimensionale (2 ore) 
2. Progettazione educativa personalizzata (2,5 ore) 
3. Tecnologie assistive e ausili (2 ore) 
4. Metodologie evidence-based per l'autonomia (1,5 ore) 
 
MODULO 2: Laboratori per l'Autonomia e Disabilità - Conduzione Pratica e Gestione Gruppo (12 ore) 
Articolazione dettagliata dei contenuti: 
1. Tecniche di facilitazione dei laboratori di autonomia (4 ore) 
2. Gestione delle dinamiche di gruppo inclusive (3 ore) 
3. Comunicazione Aumentativa Alternativa (CAA) - teoria e pratica (3 ore) 
4. Gestione dei comportamenti problema con approcci positivi (2 ore) 
 
MODULO 3: Supporto Specializzato per Disabilità - Tecniche di Relazione e Comunicazione (8 ore) 
Articolazione dettagliata dei contenuti: 
1. Approcci comunicativi personalizzati per diverse tipologie di disabilità (3 ore) 
2. Tecniche di relazione d'aiuto centrate sulla persona (2,5 ore) 
3. Gestione dell'emotività propria e dei beneficiari (1,5 ore) 
4. Etica della relazione di cura e autodeterminazione (1 ora) 
 
MODULO 4: Supporto Specializzato per Disabilità - Strumenti Operativi e Monitoraggio (16 ore) 
Articolazione dettagliata dei contenuti: 
1. Strumenti di osservazione e valutazione standardizzati (5 ore) 
2. Utilizzo professionale di ausili tecnologici e comunicatori (4 ore) 
3. Raccolta, gestione e analisi di dati per il monitoraggio (4 ore) 
4. Reportistica professionale e documentazione degli interventi (3 ore) 
 
MODULO 5: Sostegno alle Famiglie e Disabilità - Analisi dei Bisogni e Progettazione (8 ore) 
Articolazione dettagliata dei contenuti: 
1. Assessment familiare e analisi dei bisogni sistemici (3 ore) 
2. Progettazione di interventi family-centered (2,5 ore) 
3. Normativa sui diritti delle persone con disabilità e delle famiglie (1,5 ore) 
4. Mappatura dei servizi territoriali e orientamento (1 ora) 
 
MODULO 6: Sostegno alle Famiglie e Disabilità - Erogazione e Accompagnamento (16 ore) 
Articolazione dettagliata dei contenuti: 
1. Tecniche di sostegno diretto alle famiglie (5 ore) 
2. Facilitazione di gruppi di auto-aiuto e supporto tra pari (4 ore) 
3. Consulenza informativa e orientamento specializzato (4 ore) 
4. Accompagnamento nelle transizioni del ciclo di vita (3 ore) 
 
MODULO 7: FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO DEI VOLONTARI IN PROGETTI 
DI SERVIZIO CIVILE – 4 h 
Contenuti 
La normativa in Italia sulla sicurezza (D.Lgs 81/2008): ruoli, funzioni, prassi; i rischi generici comuni connessi a tutte le attività di 
progetto. I rischi specifici connessi ai luoghi di lavoro in cui è svolta l’attività, secondo il Documento di valutazione dei rischi 
dell’organizzazione. 

 
 



TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
Diversificabili 

 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: 

Obiettivo 3 Agenda 2030 - Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età 
 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese 

 
 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’ 
 
I GMO (Giovani con Minori Opportunità) nel Servizio Civile sono posti riservati a giovani in difficoltà economica, che devono 
dimostrare un ISEE pari o inferiore a 15.000 euro al momento della candidatura o del colloquio, utilizzando l'attestazione ISEE 
valida per ottenere questa riserva. 
 

 
 

 
 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN TERRITORIO TRANSFRONTALIERO: 
NO 

 
 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
Negli ultimi 3 mesi di svolgimento del progetto è prevista la realizzazione di una attività di tutoraggio finalizzata a 
favorire l’orientamento per l’accesso al mercato del lavoro, per un totale di 21 ore, delle quali 16 realizzate in gruppo 
con altri volontari e 5 in forma individuale con il tutor. 

 
 

Ente CodiceSede Indirizzo Comune Provincia

Posti 
riservati 
GMO

Azione Solidale scs 224784 VIA GIUSEPPE GABETTI 15 MILANO MILANO 1
Comunità Progetto Sud 148447 VIA DEI BIZANTINI 99 LAMEZIA TERME CATANZARO 1
Comunità Progetto Sud 148450 Via del Progresso 472 LAMEZIA TERME CATANZARO 1
L'Orsa Maggiore Coop.Soc. 147265 VIA FRANCESCO PETRARCA 50 NAPOLI NAPOLI 1
Mastropietro & Co Associazione Onlus 153653 Via Ferreri Noli 2 SAN PONSO TORINO 3
Vivere Insieme Soc. Coop. 173259 Via Olimpia 1 ROCCA PRIORA ROMA 1


